
イベント再開時における感染症対策支援

サービス概要

confidential

当資料は従来のイベント開催様式に対し、新型コロナウイルス感染症（COVID-19）拡大防止に向けた対策を講じつつ、イベン
ト開催当日に現地受付を行う際に、「密集・密接を避ける」ことに注目した管理ツールの運用方法について記載しています。
なお、当資料内に記載している管理ツールを用いた運営方法は現時点で判明している新型コロナウイルス感染症（COVID-
19）の特徴と対策方法を前提にしたものであり、今後の状況によっては必要性に応じて逐次的に内容が変更となる場合があるこ
とをご了承ください。



イベント予約時
・地域限定エントリー
・帯同者同時エントリー

開催直前
・体調チェック回答フォーム
・電子チケット発行

開催後
・参加者情報追跡

対応メニュー



全体像

地域限定エントリー
付添帯同者同時エントリー

電子チケット
メール配信

イベント予約時

開催直前

体調チェック
回答フォーム案内

開催日

電子チケットによる
入場管理

主催者管理ページで
リアルタイムの受付数を把握

開催後

感染者発生時
受付通過時刻の追跡
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地域限定エントリー＆帯同者エントリー

参加者居住地の郵便番号制限による申込制限設定

特定の対象地域を受け入れるor受け入れない設定が可能
主催者様指定の郵便番号（複数可）で設定を行います

イベント情報＆申込ページをご準備します

掲載されるインフォメーションに問題が無ければページ公開＆エントリー開始
参加者本人は当日帯同する方の分もまとめてエントリーが可能です

制限を受けない地域にお住まいの方 制限を受ける地域にお住まいの方

エラー画面となり、
申込を進めることができません

申込を受理、
申込完了メールを送信します
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体調チェックフォーム＆電子チケット配信

イベント直前に参加者・帯同者にメールで体調チェックフォームを送信、
回答者のみ来場チケットが発行されます

参加者・帯同者に体調チェックフォームを一斉送信

参加者・帯同者各自で体調チェックフォームに回答

体調チェックフォーム回答し、
体調も問題ない

体調チェックフォームへの回答拒否
回答項目上、体調不良と判断

参加辞退を促すコメントが表示
電子チケットは発行されません

体調チェックフォームを受理、
チケットがメール配信されます

健康状態の判断基準、回答項目に関しては、
主催者様で基準をご決定の上ご指示ください。
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電子チケットによるチェック

イベント会場ではチェックポイントで電子チケットの確認を行い、来場者のパスコントロールを行います。

参加者・帯同者はチェックポイントで電子チケットを掲示し
スタッフは電子押印対応

押印確認ができた ①チケットを表示できない
②スタンプが反応しない

①スポーツエントリーのマイページ
から電子チケット発行URL
を確認できます。

②電子チケットがスクリーンショッ
トの場合は押印ができません。
配信されたメール記載のURL
から電子チケットを表示して再
度ご提示ください。

通過承認しお客様を誘導します。
同時に主催者管理ページでは現
在の通過人数、通過時間を確認
することができます

【電子押印画面】

受付運営に係る業務委託（スタッフ手配込）にもご対応いたします。

「チケットを提示」をタップ この画面をスタッフに提示 電子押印でチェックマークが表示されます

チケット表示・押印には通信環境が必要です
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事後追跡

イベント開催後に参加者から感染者が確認され、主催者に報告が入った場合

全参加者にイベント会場から感染者が出た可能性がある旨と、
事後の体調チェックフォームページをメールで一斉送信可能

至急対応が
必要な場合

感染者が発生した場合、原則は保健所の指導に基づき
適切なフローに則って対応する

感染者が受付を通過した時刻を主催者管理ページから確認可能
近しい時間帯に受付を通過した方を絞り込み、メールによる周知が可能

情報精査が
必要な場合



営業企画部
TEL: 03-5283-1159
Mail: sports@sportsentry.ne.jp

ご導入に関するお問合せ・お見積り依頼


